信息网络中心设备维修流程
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设备出现故障（计算机、网络、广播）





信息网络中心（主教楼305）


报修电话：7682、（201电话）、7061（直播）








电教人员到场


（接到报修后十五分钟到场）








确认故障原因








操作不当





软件问题





硬件问题





教会使用方法，当场解决问题。





根据实际情况，进行调试。





自然损坏





人为损坏





根据具体情况，联系供货商报价，待学校批准后进行维修。





按学校资产管理规定处罚后进行维修。





问题解决后，老师签字确认。





问题解决后，老师签字确认。





问题解决后，老师签字确认。





问题解决后，老师签字确认。








